
CUANDO LAS RELACIONES NO SON BUENAS 

 
 
 

 

ACTUAR ESTÁ EN NUESTRAS MANOS 

 

Medidas y recomendaciones1 

 

Objetivos: 

• Asimilar ciertas pautas de comunicación online 

• Aprender a tratar bien a los demás online 

• Saber protegerse a uno mismo en la red 

• Interiorizar qué hacer si recibimos una agresión online 

Tiempo: 15 min. 

Desarrollo: 

 
Se trata de presentar, por parte del/la docente una exposición detallada de las principales 
medidas y recomendaciones a tener en cuenta tanto en la prevención como en la intervención 
ante un caso de ciberacoso escolar. Destacando como medidas básicas, a reconocer y adoptar 
por el alumnado ante un caso de ciberacoso escolar, las siguientes:  

• Comunicar lo que piensas, de forma asertiva: hablando clara y honestamente, tomando 
tus propias decisiones sobre lo que piensas, pidiendo lo que quieres y diciendo ‘no’ a lo 
que no te gusta o quieres.  

• No contestar a las provocaciones.  

• Comportarse con educación y respeto en la Red. Netiqueta.7  

• Fomentar la empatía, en tus relaciones, siendo capaz de ponerte en la piel del otro.  

• Si te molestan abandona la Red. Pide ayuda.  

• Protégete. No facilites datos personales.  

• No hagas en la Red lo que no harías en persona.  

• Si te acosan, guarda las pruebas.  

• Informa o denuncia la situación de acoso a través del administrador del servicio Web 
(Twitter, Facebook, Instagram).  

• Siempre, pide ayuda a un adulto. Si la amenaza es grave, pide ayuda con urgencia.  
 
Sumando una más, a nuestro parecer, tan importante como las anteriores:  

• Si detectas o sospechas de una situación de posible acoso a tu alrededor (un/a amigo/a, 
compañero/a, familiar), no dudes en ofrecerle ayuda, observar qué sucede y reportar el 
caso a un adulto, que pueda ayudaros a analizar y buscar una posible solución al 
problema.  

Con el objeto de que esta actividad sirva de resumen de todo lo trabajado a lo largo de la Unidad 
Didáctica, proponemos recuperar el decálogo de buenas prácticas, para añadir en él (si no 
estuvieran ya previamente recogidas), cada una de estas pautas de actuación y prevención. El 
decálogo, colocado en un lugar visible en el aula u otro lugar destacado del centro, servirá de 
recordatorio del contenido trabajado a lo largo de estas dos sesiones, a modo de conclusiones 
finales, a las que tanto alumnado como docentes, podrán acceder de forma ágil y sencilla.  

 
1 Internet Segura for Kids (IS4K). Programa de Jornadas Escolares 1.0. “Ciberacoso escolar”. Adaptada 


